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POLITICA DE CALIDAD

La direccion de IMARK-HOSPITAL, S.L., consciente del beneficio de la
mejora continua y como meta para ser permanentemente competitivos tiene como
objetivos:

Ofrecer al Cliente un producto que en todo momento satisfaga sus
expectativas gracias a la calidad de nuestros productos y a la excelencia de
nuestros servicios, para conseguir que el nombre de IMARK-HOSPITAL, S.L., sea
considerado sinénimo de calidad.

Llevar a cabo una gestiéon y un control eficaz no solo durante el proceso
productivo, sino también después del mismo, manteniendo un sistema de
seguimiento y vigilancia de los productos, que nos permita mejorar dia a dia.

Este Sistema de Calidad estd concebido para asegurar la calidad de los
productos fabricados por IMARK-HOSPITAL, S.L., y conseguir que satisfagan
completamente las necesidades de sus clientes.

La Direccién de IMARK-HOSPITAL, S.L., establece como Alta Direccion
todos los cargos resefiados en su organigrama, con el liderazgo del Responsable
de Gestion de Calidad a quien confiere la autoridad y responsabilidad suficiente
para la puesta en practica y el mantenimiento del Sistema de Gestiéon con el
respaldo y apoyo de la Direccién General.

La Direccién General de IMARK-HOSPITAL, S.L., se compromete a cumplir
todos los requisitos aplicables de las normas ISO 9001:2015, ISO 13485:2016: asi
como todos los requisitos legales aplicables en materia de productos sanitarios,
biocidas, productos cosmeéticos y productos de cuidado personal; y revisara el
Sistema de Calidad y sus objetivos periédicamente y adicionalmente siempre que
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se produzcan cambios en la organizacion de la empresa o ante revisién de normas
y legislacion que le afecten por su actividad.

La Direccién General de IMARK-HOSPITAL, S.L., se compromete a llevar a
cabo la mejora continua del sistema de gestion de calidad.

Y se asegura de que todas las personas que influyen en la calidad conocen
la politica y los objetivos planteados se consigue gracias a la difusion, por parte
del Director de Calidad de los mismos en todos los niveles de la organizacion, asi
como a través de una distribuciéon controlada de la documentacién que aplica a
cada nivel en los distintos puestos de trabajo. También estara disponible, siempre
que sea pertinente, para toda parte interesada que pueda afectar o verse afectada
por la actividad de la organizacion.

Fdo: Mario CaLé
Director General de IMARK-HOSPITAL, S.L.

Fecha: 09 de octubre de 2023
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Cdédigo Revisién Fecha Descripcion

MC ANEXO 3 0 12-09-19 Primera edicién del documento

Modificacion de la politica de
calidad segln observaciones de la

MG ARER0S L 05-04-2021 auditoria interna de febrero de
2021
Actualizacion del sistema de
gestion de calidad segln
MC ANEXO 3 5 09-10-2023 CC202308-01 con motivo de la

fabricacién de productos de
cuidado personal y fabricacién de
productos sanitarios
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